Reglas de TOTAL REWARDS

1. Nulo donde la ley lo prohiba o restrinja.
2. La membresia es gratis.
3. Es necesario ser mayor de edad para participar, y para obtener una tarjeta Total

Rewards debe presentarse una foto identificatoria emitida por el gobierno como
constancia de la mayoria de edad.

4. Los beneficios del programa estan disefiados para su uso por parte de la
persona indicada en la cuenta ("Miembro").

5. Un Miembro no debe permitir que ningun tercero use su tarjeta Total Rewards.

6. Sélo el Miembro titular de la cuenta puede utilizar la tarjeta Total Rewards para
controlar el juego y acumular Reward Credits (Puntos de Recompensa).

7. Las tarjetas Total Rewards son intransferibles, y son propiedad de Caesars
Operating Company, Inc., y a solicitud de ésta, deberan ser devueltas.

8. Caesars Operating Company, Inc., Caesars Entertainment, Inc., y cualquiera de
las propiedades operadas o administradas por ellas (conjuntamente, “Caesars”) no
seran responsables por las tarjetas extraviadas o sustraidas o usadas incorrectamente.

9. Cada Miembro es responsable de seleccionar un PIN (Numero de Identificacion
Personal) para su cuenta Total Rewards. Cada Miembro debe mantener este PIN en
forma confidencial y segura, y sera responsable de todo tipo de actividad en su cuenta
cuando se acceda a la misma utilizando dicho PIN.

10. Los Reward Credits pueden acumularse y canjearse en cualquier propiedad
participante. Encontrara la lista de las propiedades participantes en el Total Rewards
Center.

11. Los Reward Credits se otorgan en todos los tragamonedas y juegos de mesa,
keno, bingo, carreras de caballos y apuestas deportivas, segun corresponda. Para el
juego del poker, los Puntos de Recompensa se otorgan de forma diferente segun la
propiedad.

12. También se pueden obtener Reward Credits visitando los puntos de venta
minorista participantes en las propiedades participantes, excepto Harrah’s Chester y
Harrah’s Rincon. Por cada $1.00 gastados, se otorgara un Reward Credit. Incluye
impuestos y podria incluir cargos por servicios, segun el punto de venta. No incluye
propinas ni compensaciones. Las propinas agregadas a grandes fiestas se consideraran
cargo por servicio. Los puntos de venta minoristas incluyen hoteles, spa, distribuidores
de alimentos y bebidas, bares, clubes nocturnos y tiendas minoristas.” Los Reward
Credits se otorgaran solo por importes redondos en délares. Todo centavo sobrante
sera truncado al décimo y luego se sumara a su siguiente Reward Credit. Los Reward
Credits que se reciban por compras minoristas no participaran en entradas o premios
para promociones, torneos ni ningun otro sorteo, concurso, etc.



13. Si un miembro compra mercancia y luego la devuelve, Caesars podria deducir
de los Reward Credits del Miembro la cantidad de Reward Credits otorgados por la
compra de la mercancia posteriormente devuelta.

14. Es responsabilidad del Miembro asegurar que su tarjeta Total Rewards esté
debidamente colocada en la maquina cuando juega en el tragamonedas, y asegurarse
asimismo que un supervisor esté informado del juego cuando esté jugando a los juegos
de mesa, keno, carreras y apuestas deportivas, u otros juegos.

15. Es responsabilidad del Miembro asegurar que los cajeros del punto de venta
minorista reciban la tarjeta Total Rewards cuando establezcan una compra.

16. Todas las acumulaciones de Reward Credits estan sujetas a revision y
verificacion.

17. Caesars hace todo lo que esté razonablemente a su alcance para controlar el
promedio de apuestas y la duracion del juego de un Miembro; no obstante, como
condicion para recibir Reward Credits para juegos de mesa, keno, carreras y apuestas
deportivas u otros juegos diferentes de las maquinas tragamonedas, los participantes
deben aceptar que tales Reward Credits se otorgan segun la observacion personal de
los empleados de Caesars, la cual podria estar sujeta a error. La determinacién de
Caesars sera inapelable respecto de cualquier discrepancia.

18. La administracion se reserva el derecho de ajustar el nivel de la cuenta debido a
error informatico, mal funcionamiento de la maquina, error del operador, fraude u otro
uso incorrecto de la tarjeta Total Rewards.

19. Los Reward Credits no tienen valor en efectivo.

20. Todos los canjes seran definitivos a menos que Caesars disponga lo contrario, a
su exclusivo criterio.

21. Los saldos de Reward Credits son intransferibles, incluso en caso de
fallecimiento o divorcio.

22. Los Reward Credits son validos en tanto y en cuanto se obtenga al menos un (1)
Reward Credit cada seis (6) meses. Si dentro de un periodo de seis meses no se
obtienen Reward Credits, expirara todo el saldo de la cuenta de Reward Credits.

23. A fin de canjear los Reward Credits, los Miembros deberan mostrar fotos
identificatorias validas emitidas por el gobierno.

24. Los Miembros convienen en permitir a Caesars el uso incondicional de sus
nombres e imagenes para promociones, publicidad y anuncios sin compensacion,
consideracion, notificacion, revision o consentimiento adicional algunos.

25. Caesars participa de relaciones estratégicas, que podrian resultar en la
acumulacion de Bonus Reward Credits que se depositan en la cuenta de compensacion
de un jugador.



26. Todas las decisiones relacionadas con la interpretacion de las normas, los
requisitos de elegibilidad, etc., para el programa Total Rewards seran adoptadas
exclusivamente por Caesars, y seran inapelables.

27. Caesars se reserva el derecho de modificar o cancelar este programa en
cualquier momento y por cualquier motivo, sujeto a cualquier aprobacion reglamentaria
aplicable, siempre que dicha modificacion no altere ni modifique esencialmente, a partir
de la fecha de tal modificacion, la recompensa ya obtenida o canjeada por cualquiera de
los participantes.

28. Caesars se reserva el derecho de denegar la solicitud de membresia o de
terminar la membresia en cualquier momento, a su exclusivo criterio.

29. Si cualquiera de los Miembros no hubiera cumplido con el programa de la forma
que fuese, mediante la violacién de las normas o el uso incorrecto de la tarjeta Total
Rewards, fraude, tergiversacion o conducta indebida, segun lo determine Caesars, ésta
podra terminar la membresia del Miembro. En lugar de la terminacion, Caesars puede, a
su exclusivo criterio, deducir los Reward Credits de la cuenta de un Miembro o bajarla
de nivel, aunque le permita a la persona continuar siendo un Miembro de Total
Rewards.

30. Caesars puede suspender los beneficios de membresia a aquellos Miembros de
Total Rewards a favor de quienes se ha emitido crédito y adeuden su reembolso, o
cuyos cheques se han cobrado y devuelto por falta de fondos, o que de cualquier otra
manera se encuentren adeudando pagos o montos a Caesars o a cualquiera de sus
propiedades, ya sean propias, operadas o administradas. Cuando el Miembro
suspendido se ponga al dia con todos los pagos adeudados a Caesars, éste podra
volver a otorgarle los beneficios de membresia y los Reward Credits. La decision de
restablecer o no los beneficios de membresia o los Reward Credits es de exclusivo
criterio de Caesars.

31. No podran participar del programa Total Rewards las personas no admitidas al
predio del casino, ya sea por programa gubernamental, por solicitud del mismo
interesado, por exclusivo criterio de Caesars o por cualquier otro medio.

32. Solicite mas informacion y normas en el Total Rewards Center u obténgalas en
linea en www.MiTotalRewards.com.

33. La participacién en este programa implica la conformidad de los participantes
con las normas y reglas.

*En el Total Rewards Center encontrara una lista completa de todos los puntos de venta
calificados.



